GANZJAHRIG GEOFFNET DEN
AUFENTHALT AM EMPFANGS KOMFORTABLER UND
FREUNDLICHER EMPFANGSBEREICH

Eingeordnet in Kategorie |,

dem Netzwerk der franzosischen |NSP|RE ¥§

Fremdenverkehrsburos angehorend, das Office de

Tourisme Inspire Metz verpflichtet sich:

Ihnen einen leicht zuganglichen Empfangs- und Informationsbereich zur Verfiigung zu stellen..

Ihren Besuch in Metz so einfach wie mdglich zu organisieren.

Ihnen Sitzmobel anzubieten.

kostenlos Informationen Uber das lokale touristische Angebot zu erteilen.

seine Offnungszeiten in mindestens zwei Fremdsprachen anzuzeigen und zu verbreiten.
Ihnen einen kostenlosen WLAN-Zugang anzubieten.

an mindestens 305 Tagen im Jahr ge6ffnet zu sein, einschlief3lich der Samstage und Sonntage wahrend der
Tourismus- oder der Veranstaltungssaison.

Ihre Briefe das ganze Jahr Gber zu beantworten.
einen standigen Empfangsdienst mit Mitarbeitern, die mindestens zwei Fremdsprachen sprechen, zu leisten.
die Bereitstellung von touristischen Karten, Planen und Reisefuhrern auf Papier zu gewéhrleisten.

Ihnen Uber integrierte Medien Zugang zu seiner dreisprachigen Website zu gewéhren, die speziell fur die
Konsultation angepasst ist.

seine touristischen Informationen auch auf Papier, Ubersetzt in mindestens zwei Fremdsprachen, zu verbreiten,
die:

- alle klassifizierten Unterkiinfte betreffen, darunter mindestens den Namen des Unternehmens, die
Postanschrift, die E-Mail-Adresse, die Website-Adresse, die Telefonnummer, die Klassifizierungsstufe;

- Denkmaler und touristische Kultur-, Natur- oder Freizeitanlagen betreffen, wobei die tblichen Tarife, Zeiten
und Offnungszeiten fur die Offentlichkeit, die Website sowie die telefonischen und Postkontakte angegeben
werden konnen;

- Veranstaltungen und Aktivitaten betreffen;

- Notrufnummern betreffen.

Seine touristischen Informationen jahrlich auf den neuesten Stand zu bringen.

Die Notfall-Telefonnummern aul3erhalb des Gebaudes anbringen.

Das gesamte qualifizierte Angebot in seinem Einsatzbereich fir alle Kunden zu unterbreiten.
Ihnen den Zugang zur Abfrage der Verfugbarkeit von klassifizierten Unterkiinften zu ermdglichen
Ihre Beschwerden zu behandeln und Ihre Zufriedenheit zu messen.

Einen touristischen Informationsdienst anbieten, der die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien
(soziale Netzwerke, Mobiltelefonie, Geolokalisierung usw.) integriert.

Die Anforderungen der Qualité Tourisme-Marke erfillen.
Ihnen einen Aufenthaltsberater zur Verfligung zu stellen.

Zuverlassige und aktuelle Informationen Uber das lokale touristische Angebot zu garantieren.
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