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Chapitre 1.
Politique Qualité des services Office de Tourisme de
I'agence Inspire Metz

Forte d'un contexte particulierement favorable avec la Métropale qul a été créée au 1% janvier
2018, Metz Métropole a souhaité réunir ses forces vives pour stimuler son rayonnement et
faclliter I'instaliation sur son territoire de nouvelles énergles et de nouveaux talents,

Ainsi, Metz Métropole Développement et I'Office de Tourisme communautaire de Metz
Cathédrale ont fusionné en une seule et méme équipe sous les couleurs de la marque Inspire
Metz, le 1* septembre 2017.

Elle réunit 44 salariés répartis en trois pdles métiers : Tourlsme de loislrs — Tourisme d’affaires
- Développement économique. Les fonctions supports des associations Initiales ont été
mutualisées : Secrétariat Général et Direction Communication,

Ces phases successives de métamorphoses ont entrainé |a modification intrinséque des
organisations, a travers la mutualisation des services supports et 3 travers un champ d'action
€élargi, tant du point de vue géographique (espace métropolitain), que du point de vue
opérationnel.

11 s’agit pour les services de |'agence Inspire Metz - Office de Tourisme de malintenir un niveau
de performance égal et constant au sein de ce nouve! organisme aux missions étendues, en
faveur de I'attractivité du territoire et de poursulvre les efforts dans la quéte du mellleur au
bénéfice des clients, des décideurs, des politiques, des Investisseurs et des habitants, dans
I'intérét général du territoire.

Fait 3 Metz, le A¥F Aapfuvu- 218

Dominique Gros Valentine Vernier
Président Agence Inspire Metz Directrice Tourisme & missions Office de Tourlsme
K/L i
C )
\
Rédaction Mise en Qm vt:mwu’n Réference
Valanting Verrus Rérangive Sabary W wegere Satutne N e ,d : L :
vult\ﬁ it

QUALITE
Arrces ge 1ounisNe T O U R l S h{ E

VR W DA




